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Nuestro compromiso con la privacidad

Moldex-Metric® comprende y comparte sus inquietudes sobre la privacidad, y protegerá la información que nos brinde cuando interactúe con nosotros por Internet según se detalla en esta Política y notificación de privacidad. Esta notificación describe el tipo de información personal que recopilamos sobre usted en este sitio web (“el sitio de Moldex®”). Explica cómo podemos utilizar esa información y con quién podemos compartirla, y sus opciones en cuanto al uso y divulgación de dicha información. Esta notificación describe las medidas que tomamos para proteger la seguridad de su información personal, y explica cómo puede acceder a esa información y corregirla, o cómo hacer consultas sobre nuestra Política de Privacidad. Esperamos que esta notificación ayude a aumentar su confianza en el uso del sitio de Moldex®.

Es posible que periódicamente realicemos cambios a esta Notificación de privacidad. Esta Notificación de privacidad tiene vigencia a partir de la fecha de la “última revisión” que figura en la parte superior de esta página. Trataremos la información personal según la Política de Privacidad vigente en el momento en que se haya recopilado. La presente Notificación de privacidad se aplica a toda información personal sobre usted que hayamos recopilado a través del sitio de Moldex®.

¿A quiénes se aplica esta Notificación de Privacidad?

Esta Notificación de privacidad se aplica al sitio web www.moldex.com y al sitio web www.moldex-europe.com.
¿Qué significa información personal?

La información personal generalmente se define como toda información sobre una persona que sirve para identificarla, a excepción de la información de contacto comercial de esa persona. La información de contacto comercial incluye la información que normalmente se encontraría en una tarjeta de presentación (nombre, cargo, dirección comercial, número de teléfono comercial, etc.).

Independientemente de lo antes mencionado, algunos miembros de la Unión Europea consideran que los datos de la empresa también están protegidos por sus respectivas leyes de protección de datos. En países en los que éste sea el caso, la presente Notificación de privacidad se aplica tanto a la información personal como a los datos de la empresa.
Una dirección IP es una serie de números que identifican computadoras en Internet. En teoría, es posible que las direcciones IP se vinculen a una persona. Esa vinculación requiere de información adicional (en especial del proveedor de Internet que asignó la dirección IP o del propio visitante). No vinculamos direcciones IP de visitantes de nuestro sitio web con las personas ni conservamos las direcciones IP en nuestra base de datos.
¿Por qué y cómo recopilamos su información personal en el sitio de Moldex®?

Recopilamos información personal sobre usted en el sitio de Moldex® sólo para los fines que le indicamos en el momento que recopilamos esa información o antes de ese momento. Sin embargo, por lo general, estos fines incluyen (i) comunicarnos con usted sobre nuestros productos y servicios, (ii) proporcionarle servicio de atención al cliente de primer nivel como respuesta a sus inquietudes y (iii) mejorar su experiencia de compra por Internet. Siempre recopilaremos su información personal por medios razonables y legítimos, ya sea con su consentimiento, o según los permitido o exigido por la ley. No intentaremos recopilar más información personal que la necesaria para los fines que indicamos en ese momento. Conservaremos su información personal sólo mientras sea razonablemente necesario para satisfacer los fines para los cuales recopilamos esa información.
¿Utiliza Moldex® tecnología para recopilar información personal sobre usted en el sitio web de Moldex®?

El sitio de Moldex® recopila cierta información sobre usted utilizando tecnología; por eso, es posible que usted no se dé cuenta de que se está recopilando dicha información. Específicamente, utilizamos cookies (bits de texto que se almacenan en su computadora cuando visita ciertos sitios web) para ayudarlo a que su experiencia como usuario de moldex.com sea más fácil y más personal. Por ejemplo, mediante el uso de cookies, podemos brindarle información sobre un producto en particular que usted o su empresa hayan comprado, o información basada en preferencias que nos haya indicado con anterioridad. Además, usamos cookies para determinar cómo usted y otros visitantes utilizan el sitio de Moldex® a fin de mejorar el sitio.

¿Debe divulgar información personal para utilizar el sitio de Moldex®?
No le exigimos que nos brinde información personal a fin de acceder, navegar o ver la mayor parte del contenido del sitio de Moldex®. Siempre puede optar por no brindarnos información personal; sin embargo, si no la brinda, quizás no podamos completar las transacciones que haya solicitado. Además, puede configurar su navegador para aceptar o rechazar todas las cookies o para notificarle cuando se coloca una cookie en su navegador. (Cada navegador es diferente; por eso, debe verificar el menú “Ayuda” de su navegador para conocer cómo cambiar las preferencias de las cookies). Si rechaza todas las cookies, es posible que no pueda aprovechar al máximo las ofertas del sitio de Moldex®, incluido el realizar pedidos de nuestros productos y servicios. Sin embargo, muchas funciones de nuestro sitio web no requieren que usted acepte las cookies. Si decide brindarnos su información personal, pero prefiere no recibir comunicaciones nuestras en el futuro o tiene una preferencia específica sobre cómo le gustaría recibir comunicaciones nuestras en el futuro (por ej., sólo por correo postal, correo electrónico, etc.), infórmenos mediante una de las opciones de contacto que se proporcionan al final de esta Notificación de privacidad.

¿Compartiremos su información personal con otras personas?

Moldex® no comparte información personal sobre usted con terceros para sus propios fines de comercialización. Compartimos esta información (i) con los proveedores de servicio que hayamos contratado para prestar servicios en nuestro nombre, como servicios de distribución, almacenamiento de datos, procesamiento de datos y soporte de tecnología de la información, pero estos proveedores de servicios no están autorizados por nosotros a usar ni a divulgar la información, salvo que sea necesario para prestar los servicio en nuestro nombre o para cumplir con los requisitos legales; (ii) con otros miembros de la familia corporativa de Moldex® de conformidad con nuestra Política de privacidad común para fines de comercialización o promoción, excepto que usted nos indique lo contrario, o (iii) según lo permitido o exigido por la ley.

Además, pero sujeto a las leyes vigentes o a que le proporcionaremos una notificación sobre una transferencia propuesta en las jurisdicciones en las que se exija tal notificación, nos reservamos el derecho de transferir cualquier información personal que tengamos sobre usted en caso de que vendamos o transfiramos todos nuestros activos o negocio, en su totalidad o en parte. En caso de que se realice una transferencia de ese tipo, haremos lo razonablemente posible por asegurarnos de que el cesionario utilice o divulgue su información personal de acuerdo con esta Notificación de privacidad y con nuestra Política de privacidad.
¿Cómo protegerá Moldex® su información personal?

Mantendremos medidas de seguridad a fin de proteger la información personal que recopilamos en nuestro sitio web contra la divulgación, el uso, la alteración y la destrucción no autorizados. 
Enlaces y exenciones de responsabilidad de sitios con enlaces

El sitio de Moldex® contiene vínculos con otros sitios web operados de manera independiente de Moldex®. Brindamos enlaces a estos sitios sólo para su comodidad e información, pero estos sitios no están bajo nuestro control y esta Notificación de privacidad no se aplica a ellos. Estos sitios pueden tener sus propias notificaciones de privacidad. Recomendamos enfáticamente que revise dichas notificaciones antes de utilizar los respectivos sitios. No nos hacemos responsables de la información personal que estos sitios recopilan, utilizan o divulgan ni del uso que usted haga de estos sitios.

¿Cómo sabe que la información personal que tenemos sobre usted es exacta?

Reconocemos que tener información exacta sobre usted y su empresa es importante para que podamos prestarle correctamente servicios que se adapten a sus intereses y a los de su empresa. Por lo general, usted tiene derecho a acceder a la información personal que tengamos sobre usted y a actualizar o aclarar su información personal. Según la naturaleza de la información que desee actualizar o aclarar, y de las circunstancias en virtud de las cuales se haya recopilado, puede exigirle a Moldex® que corrija, elimine o agregue información personal y que le proporcione una copia de la modificación registrada. También tiene derecho, sujeto a toda restricción legal aplicable, a impedir que Moldex® siga conservando su información personal, la utilice para fines de procesamiento de datos o para fines comerciales, o la divulgue a terceros mediante una notificación por escrito a través de una de las opciones que se brindan al final de esta Notificación de privacidad.

Comuníquese con Moldex® si tiene preguntas o inquietudes sobre esta Notificación de privacidad
Si desea comunicarse con nosotros o si tiene preguntas sobre la Política y las prácticas de privacidad de Moldex®, escríbanos a: marketing@moldex.com
Residentes de América del Norte, América del Sur, Lejano Oriente, Asia e Israel: 
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